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1.- OBJETIVOS: 
 
Objetivo general: 

 Disminuir los potenciales riesgos de incidentes y efectos adversos a los usuarios del 
Hospital de Purén durante el traslado interno o externo derivados de la indicación 
médica, utilizando los móviles destinados para este fin,. 
 
Objetivo Específico: 

 Entregar información mediante un protocolo estandarizado, sobre el proceso de 
transporte de pacientes y condiciones mínimas de seguridad al momento de este. 

 
 
2.- ALCANCE 

 El siguiente procedimiento está dirigido al Encargado de la coordinación de la salida de 
los móviles de transporte simple y a todos los funcionarios que se desempeñen en el 
Servicio de; y a todos los profesionales que efectúen traslados hacia otros centros de 
derivación. 

 
3.- 
RESPONSABLES DE EJECUCION: 

 Encargado de la coordinación de la salida de los móviles de trasporte simple: es quien 
da la orden de la salida de los móviles de traslado simple. 

 Centro regulador: es quien da la orden de la salida de los vehículos SAMU. 

 Funcionarios del Servicio de movilización, conductores básicos y SAMU: deberá 
conducir en forma segura y acorde a las reglamentaciones y normas del tránsito. 

 Profesional Médico que indica el traslado de pacientes SAMU de emergencia a otros 
centros. 

 Profesional Médico u otros profesionales que indican traslados de pacientes en móvil 
básico o de transporte hacia otros centros, pero que no constituya un traslado de 
emergencia. 

RESPONSABLES DE SUPERVISION: 

 Jefe servicio de movilización 
 
 
4.- DEFINICIONES: 

 Urgencia: problema de salud en el cual existe, por parte de la población, la percepción 
de que la atención a su problema no puede ser pospuesta. 
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 Emergencia: problema de salud cuya atención no es postergable, de acuerdo con la 
definición que de ésta hace el equipo médico sobre la base de la aplicación de criterios 
clínicos 

 Regulación: acción que consiste en la recepción de la llamada, análisis de la 
demanda, la decisión de la asignación de recursos para la intervención en relación a la 
disponibilidad de medios, apoyo médico a los equipos de intervención, decisión de 
destinación y preparación a la recepción en la Unidad de Emergencia. 

 

 SAMU: Sigla que significa Sistema de Atención Medica de Urgencias. Red de 
móviles de apoyo a los Sistemas Nacionales de Servicios de Salud, 
especializados en rescate pre-hospitalario y traslados de pacientes de urgencia. 
Es monitoreado por un Centro Regulador, que en nuestro caso tiene su base 
telefónica principal en Temuco, y una sub-base en Angol. 
 

 
5.- DESARROLLO: 
 
 
Tipos de móviles  
 
Móvil de transporte simple 
Móvil destinado al transporte de pacientes que no tienen compromiso vital, con escasa o 

nula potencialidad de agravación. El equipamiento de esta ambulancia, por lo tanto, no necesita 
ser complejo y el requerimiento está dado por lo necesario para asegurar la posición del 
paciente y algún elemento de ayuda básica. Dentro de estos se contemplan elementos de 
inmovilización, tubos de oxígeno de 6 mt3 para manejo no invasivo de la vía aérea. 

Además cuenta con sistema de fijación de la camilla a la ambulancia. 
Su tripulación considera 1 persona; un conductor; y ocasionalmente, si las condiciones 

del paciente lo ameritan puede ir acompañado de un técnico paramédico. 
 
 
Móvil de transporte SAMU (M1) 
Móvil destinado al transporte de pacientes que presentan alguna emergencia y no 

pueden movilizarse por sus propios medios al centro asistencial por lo que se comunican al 
número 131 de emergencias. El equipamiento de esta ambulancia, por lo tanto, necesita ser un 
poco más complejo y el requerimiento está dado por lo necesario para asegurar la posición del 
paciente y algún elemento de ayuda básica. Dentro de estos se contemplan elementos de 
inmovilización, de manejo no invasivo de la vía aérea, tubos de oxígeno de 6 mt3 y 
medicamentos básicos para el manejo de emergencias. 
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Además cuenta con sistema de fijación de la camilla a la ambulancia. 
Su tripulación considera 2 (dos) personas; un conductor y un técnico paramédico. 
 
 
Móvil de transporte de pacientes (Furgón) 
Este vehículo está destinado el transporte de paciente que no requieren ningún tipo de 

cuidado especial, ya que sólo pueden ir sentados. 
Normalmente se utiliza para trasladar a los pacientes que asisten a diálisis. 

Es un furgón sin modificaciones internas, por lo que sólo cuenta con los asientos para 
los pacientes. 

 
 
Personal Servicio de Movilización 
 
 El servicio de movilización está integrado por 6 conductores, de los cuales 3 son 

conductores de móviles de traslado simple y 3 de móviles de traslado SAMU. 
 Además, los conductores SAMU siempre son acompañados por el paramédico 

SAMU. 
 
 
 
Condiciones de Seguridad 
 
 Todos los vehículos presentan medidas de seguridad como cinturones de 

seguridad para el conductor y acompañante en la cabina. 
 Además, las camillas se anclan a la ambulancia mediante una abrazadera en el 

cabezal de la camilla. 
 Las camillas cuentan con barandas que impiden las caídas de los pacientes. 
 El furgón de traslado de pacientes cuenta con cinturones de seguridad para el 

conductor y para todos los pasajeros. 
 
 
 
Procedimiento 
 
A) Procedimiento de Transporte de Pacientes en Móvil Simple 

El traslado en este tipo de móvil está destinado para pacientes que no presentan riesgo 
vital, pero que si tienen alguna condición especial que los hace requerir el traslado en 
ambulancia (postrados, enfermedades psiquiátricas descompensadas, controles 
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postoperatorios, entre otros). 
 
 
 
 
Antes del traslado 
 

I. Recomendaciones administrativas. 
a) Solicitud de traslado. cualquier profesional que trabaje en el hospital puede solicitar el 

traslado de algún paciente (con alguna de las condiciones antes mencionadas) a otro 
centro médico, lo que debe ser organizado con el Encargado de la coordinación de la 
salida de los móviles de trasporte simple por lo menos con 2 días de anticipación. 

 
II. Recomendaciones para el traslado 

a) De la preparación del traslado. Una vez aceptada la solicitud del traslado, el 
conductor encargado del traslado del paciente deberá revisar que las condiciones del 
móvil, el equipamiento, los insumos clínicos y los elementos de seguridad estén acorde 
a los requerimientos para realizar el traslado de acuerdo a las condiciones clínicas del 
paciente. 

 
 

Durante el traslado 
 

I. Del traslado del paciente. 
a) Cuidados durante el traslado. Si el paciente es trasladado en camilla, este debe ir 

asegurado para evitar posibles caídas, y a su vez la camilla debe ir asegurada a la 
ambulancia. 

 
b) Recomendaciones de la conducción de la ambulancia. Realizar una conducción 

segura de acuerdo a las condiciones de tránsito, se recomienda mantener la velocidad 
recomendada en carretera, evitar maniobras bruscas como frenadas o cambios de 
velocidad, evitar el uso de alarmas sonoras (sirena). El uso de cinturón de seguridad es 
obligatorio por parte del personal encargado del transporte. 

 
II. De la entrega del paciente. 

a) Este tipo de móvil traslada pacientes que deben asistir a controles en atención abierta, 
por ende no son entregados a cargo de otra institución, si no que, son acercados a 
esta para que reciban la atención médica. 
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b) Si se da la ocasión en que el paciente trasladado debe ser ingresado en el centro de 
derivación, el personal del establecimiento de origen es responsable de este paciente 
hasta que se entrega con los responsables de recepción en el centro de derivación. 

  
 
 

 
Después del traslado. 
 

a) Una vez atendido el paciente, es trasladado de vuelta al lugar de origen. 
b) Se deben mantener las mismas medidas de seguridad que fueron indicadas en el 

momento del traslado, tanto con el paciente como el funcionario. 
c) La conducción debe realizarse de acuerdo a las normas del tránsito, en forma segura, 

atentos a las condiciones climáticas, del tránsito vehicular, de la carretera y de la 
velocidad permitida. 

 
 
B)    Procedimiento de Transporte de Pacientes en Móvil SAMU 
 

El traslado en este tipo de móvil está dirigido por el Centro Regulador de los vehículos 
SAMU de Temuco, quien da la orden de salida del vehículo producto de una llamada al número 
131 por algún paciente que presente alguna situación de emergencia. 

 
 
Antes del traslado 
 

I. Recomendaciones administrativas. 
a) Solicitud de traslado. El centro regulador se contacta directamente al servicio de 

Urgencia del Hospital para informar sobre el llamado al 131 por parte de algún paciente 
e indicar la salida del móvil SAMU, indicación que es recibida por la paramédico 
SAMU, quién informa al conductor SAMU. 

 
II. Recomendaciones para el traslado 

a) De la preparación del traslado. Una vez indicada la salida del móvil, el conductor 
encargado del traslado deberá revisar que las condiciones del móvil, el equipamiento, 
los insumos clínicos y los elementos de seguridad estén acorde a los requerimientos 
para realizar el traslado de acuerdo a las condiciones clínicas del paciente. 
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Durante el traslado 
 

I. Del traslado del paciente. 
a) Cuidados durante el traslado. El paciente debe ser evaluado en una primera 

instancia por el personal paramédico SAMU, para determinar de esta forma el grado de 
la emergencia. 

El paciente debe ser trasladado en camilla, con todas las fijaciones tanto entre 
el paciente y la camilla, como entre la camilla y la ambulancia, todo esto para evitar 
caídas. 

 
b) Recomendaciones de la conducción de la ambulancia. Realizar una conducción 

segura de acuerdo a las condiciones de tránsito, se recomienda mantener la velocidad 
recomendada en carretera, evitar maniobras bruscas como frenadas o cambios de 
velocidad, evitar el uso de alarmas sonoras (sirena). El uso de cinturón de seguridad es 
obligatorio por parte del personal encargado del transporte. 

 
II. De la entrega del paciente en el Servicio de Urgencia. 

a) El paciente es ingresado inmediatamente al Servicio de Urgencia para ser evaluado en 
forma mas profunda. 

b) Los funcionarios encargados del traslado del paciente deben entregar toda la 
información posible a los funcionarios del Servicio de Urgencia para que puedan 
realizar un diagnóstico mas acertado. 

  
 

Después del traslado 
 

a) Una vez atendido el paciente, éste tiene cuatro probables destinos: 
1. Observación en Centro receptor generalmente para toma de exámenes y 

procedimientos. 
2. Hospitalización en Centro receptor. 
3. Traslado a un centro de mayor complejidad o del sistema privado de salud. 
4. Retorno al centro derivador, en este caso, Hospital de Purén. 

b) Se deben mantener las mismas medidas de seguridad que fueron indicadas en el 
momento del traslado, tanto con el paciente como el funcionario, en el caso en que el 
paciente retorne al Hospital de Purén, una vez evaluado por el centro receptor. 

c) La conducción debe realizarse de acuerdo a las normas del tránsito, en forma segura, 
atentos a las condiciones climáticas, del tránsito vehicular, de la carretera y de la 
velocidad permitida. 
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C)        Procedimiento de Transporte de Pacientes en Furgón  
 El furgón es utilizado como medio de transporte para pacientes que no se 

encuentran en estado crítico y que pueden ser trasladados sentados. 
  
  Estas salidas son coordinadas diariamente, y se destinan principalmente 

al traslado de los pacientes que asisten a controles médicos, dializados, etc. 
 
  Se deben aplicar las mismas medidas de seguridad y conducción segura 

explicitadas anteriormente. 
 
 
6.- DISTRIBUCION: 

 Dirección  

 Oficina de Calidad y Seguridad 

 Profesionales Hospital de Purén 

 Servicio de movilización Hospital de Purén 

 Servicios Clínicos: Pediatría, Maternidad, Urgencias, Policlínico, Medicina 

 Servicio de Contabilidad 

 SAMU Hospital de Purén 
 

 
7.- DOCUMENTOS RELACIONADOS: 
 

 SISTEMA DE DERIVACION DE PACIENTES QUE EXCEDEN LA CAPACIDAD 
RESOLUTIVA DEL HOSPITAL DE PUREN. Característica: AOC 2.1 SEPTIEMBRE 
2012 
 
 
8.- RESPONSABILIDAD DEL ENCARGADO: 

Será responsabilidad del encargado de Movilización, de velar por el estricto 
cumplimiento del documento, como también, de efectuar y proponer las modificaciones que en 
la práctica se precise. 
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9.- REGISTROS DE CAMBIOS: 

Revisión  Cambios   Fecha  Realizado por:  

0  Original    20.09.2012 Encargada 

Movilización 

      

 
 


